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ACORD: APROVAT PER UNANIMITAT 
 
SESSIÓ ORDINÀRIA 
JUNTA DE GOVERN 
Data: 19 de desembre de 2022 
Àrea: COMUNICACIO 
Expedient núm. 1177-000001-2022 
 
 

 
ÀMBIT DE DEMOCRÀCIA ACTIVA I PARTICIPACIÓ. EXPEDIENT X2022002033. 
APROVACIÓ DEL PROJECTE DE PARTICIPACIÓ CIUTADANA PER A L’ELECCIÓ 
D’UN NOM PER A LA NOVA PLAÇA DEL CONSULTORI MÈDIC DE MOJA. 
 
Antecedents de fet 
 
1. L’últim trimestre de l’any 2015 l’Ajuntament d’Olèrdola aprovà el Reglament de 

Participació ciutadana de l’Ajuntament d’Olèrdola amb la intenció de crear una eina 
eficaç de foment de la participació democràtica i la transparència en els assumptes 
públics locals, d’acord amb l’ordenament constitucional i conforme als principis que 
inspiren la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat. 

 
2. El preàmbul del citat reglament estableix que la implicació de la ciutadania a la vida 

col·lectiva no s’ha de limitar a l’elecció cada quatre anys dels seus representants a 
l’Ajuntament, sinó que cal avançar cap a una construcció col·lectiva de la ciutat i en 
les decisions que l’afecten. Així doncs, es pretén una implicació ciutadana en els afers 
públics que permetin l’amplificació de la cohesió social i del sentiment de pertinença 
de la comunitat. 

 
3. El Capítol III del Reglament de participació ciutadana de l’Ajuntament d’Olèrdola, 

relatiu al foment de les metodologies participatives, defineix, en el seu article 26, les 
característiques necessàries que haurà de contemplar qualsevol procés participatiu 
en el municipi. Així doncs, qualsevol projecte de participació haurà de contemplar les 
següents fases: 

 
• Fase d’inici i d’informació, mitjançant la qual es tracta de dissenyar, coordinar, 
desenvolupar i difondre al conjunt de la ciutadania afectada la matèria o projecte 
sobre el qual es vol demanar la participació, fent servir els mitjans adients.  

 
• Fase de debat ciutadà i consulta, mitjançant la qual i emprant les metodologies 
adequades es promou el diagnòstic, debat i propostes de la ciutadania.  

 
• Fase de retorn, mitjançant la qual es trasllada a les persones participants i al 
conjunt de la ciutadania el resultat del procés.  

 
4. Per altra banda, l’article 19 del Reglament de participació, relatiu al foment de les 

noves tecnologies de la informació i la comunicació, estableix que l’Ajuntament 
promourà l’ús de les noves tecnologies de la informació per tal de facilitar i millorar la 
comunicació, interrelació i participació de la ciutadania, les entitats i altres agents 
socials en els assumptes públics. Aquesta obligació deriva també del dret ciutadà a 
l’accés i utilització de les tecnologies de la informació i la comunicació, reconegut en 
l’article 11 del Capítol I, i relatiu als drets de participació dels ciutadans i ciutadanes 
d’Olèrdola.  
 
 
 



DOCUMENT

ACORD_JGL
ÒRGAN

COMUNICACIO
REFERÈNCIA

1177-000001-2022

Codi Segur de Verificació: 769b64a4-c920-4c12-ade9-ed8ebbac74bb
Origen: Administració
Identificador document original: ES_L01081000_2022_14155191
Data d'impressió: 03/02/2023 14:19:44
Pàgina 2 de 9

SIGNATURES

1.- FRANCESC FERNANDEZ FERRAN (TCAT) (Secretari), 20/12/2022 12:34
2.- LUCAS RAMIREZ BÚRDALO (TCAT) (Alcalde), 20/12/2022 13:51

A
JU

N
T

A
M

E
N

T
  D

'O
LE

R
D

O
LA

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

au
tè

nt
ic

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

or
ig

in
al

.

Ì
76
9b
64
a4
-c
92
0-
4c
12
-a
de
9-
ed
8e
bb
ac
74
bb
PÎ

 
 

2 
 

 
5. A través del citat article 11, el Reglament de participació ciutadana determina que 

l’ajuntament promourà l’accés a aquestes eines comunicacionals, en la mesura de les 
seves possibilitats i en el marc de la cooperació tècnica i econòmica amb d’altres 
administracions i operadors, la connexió a les llars i facilitarà punts públics d’accés 
mitjançant la xarxa d’equipaments i oficines municipals.  

 
6. Es considera prioritari utilitzar aquests mecanismes participatius en la presa de 

decisions públiques. Per tant, i amb la voluntat d’utilitzar aquest mecanisme 
participatiu, des de la regidoria de democràcia activa i participació s’ha treballat en la 
definició del projecte participatiu que ha de servir per a escollir un nom per a la nova 
plaça del consultori mèdic de Moja un cop finalitzada la reurbanització de la plaça i 
havent-se adequat l’espai esmentat d’acord amb el projecte aprovat per l’Ajuntament. 

 
Fonaments de dret 

 

1. El reglament de participació ciutadana de l’Ajuntament d’Olèrdola, aprovat pel Ple de 

la Corporació municipal en data 28 de setembre de 2015, estableix la regulació 

mitjançant la qual s’ha de fonamentar qualsevol procés participatiu al municipi. 

 

2. L’Òrgan competent per a l’adopció d’aquest acord és la Junta de Govern Local, en 

virtut de l’acord del Ple municipal, celebrat en sessió ordinària de 12 de juliol de 2019, 

de creació de la Junta de Govern Local, publicat al BOP de data 1 d’agost de 2019. 

 
Per tot l’exposat, Junta de Govern Local adopta els següents  
 
ACORDS: 
 
Primer: Aprovar el projecte de participació ciutadana per a l’elecció d’un nom per a la 
nova plaça del consultori mèdic de Moja. 

 
Segon: Ordenar la materialització i el desplegament del projecte de participació 
ciutadana per a l’elecció d’un nom per a la nova plaça del consultori mèdic de Moja 
d’acord amb allò que s’estipula en el mateix, i que s’adjunta com a annex del present 
acord. 
 
 
 
ANNEX 
 
PROJECTE DE PARTICIPACIÓ CIUTADANA PER A L’ELECCIÓ D’UN NOM PER A 
LA NOVA PLAÇA DEL CONSULTORI MÈDIC DE MOJA. (EXPEDIENT X2022002033). 
 
Introducció 
 
Olèrdola és un municipi amb 3.884 habitants que està format per diferents nuclis de 
població; un d’ells és Moja, que és el nucli sobre el qual es basa el present projecte de 
participació ciutadana.  Aquest nucli disposa de varis equipaments públics així com vàries 
zones d’estada com són la nova plaça que s’ubica en el terreny on hi havia l’antic 
consultori mèdic del poble. 
 
Durant el tercer trimestre d’aquest any 2022 han finalitzat les obres de reurbanització de 
la plaça, que tenien com a objectius principals: 
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1- L’enderroc de l’edifici de l’antic consultori mèdic 
2- La reurbanització de l’espai resultant de la Plaça ubicada entre el Centre Cívic la 

Xarxa, el Consultori mèdic i el carrer Sindicat, tot creant un espai d’estada per a la 
ciutadania. 

 
Durant l’últim trimestre de l‘any 2015 l’Ajuntament d’Olèrdola aprovà el Reglament de 
Participació Ciutadana de l’Ajuntament d’Olèrdola amb la intenció de crear una eina 
eficaç de foment de la participació democràtica i la transparència en els assumptes 
públics locals, d’acord amb l’ordenament constitucional i conforme als principis que 
inspiren la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat. 
 
Tal i com estableix el preàmbul del citat reglament, la implicació de la ciutadania a la vida 
col·lectiva no s’ha de limitar a l’elecció cada quatre anys dels seus representants a 
l’Ajuntament, sinó que cal avançar cap a una construcció col·lectiva de la ciutat i en les 
decisions que l’afecten.  Així doncs, es pretén una implicació ciutadana en els afers 
públics que permetin l’amplificació de la cohesió social i del sentiment de pertinença de la 
comunitat. 
 
Amb aquest propòsit, des de l’equip de govern municipal es considera prioritari utilitzar 
aquests mecanismes participatius en la presa de decisions públiques. Per tant, i amb la 
voluntat d’utilitzar aquest mecanisme de participació, es crea el present projecte que ha 
de servir per a escollir un nom per a la nova plaça del consultori de Moja un cop 
finalitzada la reurbanització de la plaça i havent-se adequat l’espai esmentat d’acord amb 
el projecte aprovat per l’Ajuntament. 
 
Objectius del projecte 
 
Els objectius del present procés participatiu són: 
 

1. Garantir i potenciar els mecanismes d’iniciativa, informació i participació ciutadana 
previstos en el reglament de participació ciutadana de l’Ajuntament d’Olèrdola 
durant tot el procés de selecció d’un nom per a la nova plaça del Consultori mèdic 
de Moja. 
 

2. Assegurar la participació efectiva de tots els actors del municipi; Aquest fet implica 
l’especial atenció cap a segments poblacionals susceptibles de patir els efectes 
d’exclusió derivats de l’ús de les noves tecnologies. 

 
3. Promoure l’ús de les noves tecnologies de la informació per tal potenciar la 

participació de la ciutadania en els assumptes públics. 
 
 
Àmbit d’actuació 
 
Els processos participatius poden tenir objectius diferents en funció de si s'adrecen a un 
col·lectiu específic (dones, infants, gent gran...) a un territori específic (per nuclis de 
població) o a un tema específic ( plans urbanístics, esports, educació...) o tenen un abast 
general. 
 
En aquest sentit, l’elecció d’un nom per a la nova plaça del Consultori Mèdic de Moja 
afecta a l’interès de tots els veïns i veïnes del municipi. És per això que l’àmbit d’actuació 
d’aquest procés participatiu es circumscriurà a totes les veïnes i veïns del municipi majors 
de 16 anys. 
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Dels 3884 veïns i veïnes d’Olèrdola, aproximadament uns 3300 són majors de 16 anys i, 
per tant, podran participar en el procés. 
 
D’entre els veïns i veïnes amb dret a participació, aproximadament un 20% són majors de 
65 anys, per la qual cosa s’haurà de prestar especial atenció en l’adequada assistència a 
aquest col·lectiu específic durant tot el cicle evolutiu del projecte participatiu, per tal de 
garantir la no exclusió de participació per  mitjans electrònics per raó d’edat i/o bretxa 
digital. 
 
Metodologia a utilitzar i temporització del desenvolupament del projecte: 
 
Metodologia: 
 
Els processos participatius són un instrument que l'Ajuntament d'Olèrdola posa a 
disposició dels ciutadans i ciutadanes perquè puguin opinar i aportar el seu coneixement i 
les seves propostes sobre diversos temes que afecten al municipi. 
 
El reglament municipal de participació ciutadana de l’Ajuntament d’Olèrdola aprovat l’any 
2015, preveu el foment dels processos participatius en el seu capítol III (Article 26). Als 
efectes d’aquest Reglament, s’entén per procés participatiu aquell que de manera integral 
contempla la metodologia que es passa a detallar a través de les fases següents:  
 
• Fase d’inici i d’informació, mitjançant la qual es tracta de dissenyar, coordinar, 
desenvolupar i difondre al conjunt de la ciutadania afectada la matèria o projecte sobre el 
qual es vol demanar la participació, fent servir els mitjans adients.  
 
• Fase de debat ciutadà i consulta, mitjançant la qual i emprant les metodologies 
adequades es promou el diagnòstic, debat i propostes de la ciutadania.  
 
• Fase de retorn, mitjançant la qual es trasllada a les persones participants i al conjunt de 
la ciutadania el resultat del procés. A aquesta fase de retorn, se li afegeix un nou element 
participatiu de caràcter complementari que és el de l’avaluació de l’experiència 
participativa per part de la ciutadania. Aquesta avaluació es materialitzarà a través d’una 
enquesta de satisfacció global amb el procés participatiu que es remetrà de forma 
individualitzada a totes aquelles persones participants que hagin acceptat rebre 
comunicacions relatives amb el procés, així com també estarà disponible a través de la 
web de participació ciutadana. Aquest element permetrà copsar l’opinió de la ciutadania 
entorn al desenvolupament del procés participatiu per tal de tenir un element d’avaluació 
externa que permeti detectar fortaleses i debilitats del mateix i tenir-ho en compte de cara 
a futurs processos participatius. 
 
Temporització del projecte:  
 
1. Fase  d’inici i informació: (Del 27 de desembre de 2022 al 10 de febrer de 2023). 
 
Inici : 
 
Durant aquesta primera fase del projecte, l’Ajuntament ha d’estructurar i difondre al 
conjunt de la ciutadania afectada pel procés participatiu tota la informació referent al 
mateix. 
 
En aquest sentit, l’Ajuntament haurà de dur a terme les actuacions següents, per tal de 
garantir el bon desenvolupament de les fases futures: 
 

1. Crear una comissió de supervisió de l’Ajuntament que vetlli pel correcte 
desenvolupament del procés participatiu i que estarà composada per l’Alcalde, el 
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Regidor encarregat de l’àrea de democràcia activa i participació, un representant 
de cada grup polític amb representació al consistori i el Secretari de la Corporació. 
 

Les funcions d’aquesta comissió seran les següents: 
 

- Designar a un o varis treballadors/es municipals com a responsables del disseny, 
coordinació i desenvolupament del procés de participació. 
 

- Establir els criteris d’avaluació de les propostes presentades per la 
ciutadania en la fase de debat ciutadà i escollir el conjunt de propostes 
finalistes per a ser considerades candidates en la fase d’acció participativa. 
El conjunt de criteris d’avaluació seran acordats i publicats a la web de 
participació ciutadana de l’Ajuntament d’Olèrdola abans de l’inici de la 
primera fase participativa del procés participatiu (fase de debat ciutadà). 
 
Els criteris escollits per avaluar el conjunt de propostes formulades hauran de ser 
entenedors i concisos, permetent a la ciutadania conèixer de forma clara quins 
seran els elements d’escrutini de les seves propostes abans de presentar-les. 
 

- Supervisar les actuacions que es desenvolupin durant l’execució del procés. 
 

- Avaluar el desenvolupament del procés participatiu un cop aquest hagi acabat i 
traslladar les seves conclusions i els resultats del procés participatiu a l’òrgan 
competent de l’Ajuntament per a l’aprovació de la nomenclatura de la plaça. 

 
Les tasques del/s responsable/s del procés participatiu seran les següents: 

 
- Dissenyar l’estratègia comunicativa que es durà a terme (disseny de la publicitat 

institucional del procés de participació, confecció del material, coordinació del 
repartiment i la difusió de la mateixa, organització de xerrades, etc) 
 

- Recollir i ordenar totes aquelles propostes i suggeriments que els ciutadans i 
ciutadanes adrecin a l’Ajuntament durant tot el procés participatiu, tant si aquestes 
s’adrecen pels canals establerts per a tal fi com si no. 

 
- Dissenyar i desenvolupar l’estratègia participativa a través dels canals que 

s’habilitin per a tal fi i garantir la participació activa dels ciutadans/es durant el 
procés participatiu a través d’aquests canals (telemàtics i/o presencials). L’espai 
telemàtic únic on es desenvoluparà integralment el procés participatiu serà la web 
de participació ciutadana de l’Ajuntament d’Olèrdola (Participa 311), que habilitarà 
un espai exclusiu per aquest procés participatiu, i que contindrà totes les dades 
informatives, de participació i de seguiment del mateix en un únic espai. 

 
- Gestionar el procediment de recollida i tractament dels resultats derivats del 

procés participatiu i traslladar-los a la comissió de supervisió de l’Ajuntament. 
Serà l’encarregat/da d’emetre un informe on s’analitzin detalladament els resultats 
derivats del procés i se n’extreguin les conclusions pertinents per tal d’avaluar el 
funcionament del mateix i detectar fortaleses i debilitats del projecte. 
 

Informació: 
 
Aquesta fase d’informació inclourà: 
 

- Disseny d’una imatge del procés participatiu per tal que la ciutadania identifiqui el 
conjunt d’actuacions que es portaran a terme com pròpies d’un mateix procés 
participatiu. 
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- Disseny, definició i producció d’un fulletó i d’un cartell informatiu sobre el procés 

participatiu. El cartell es situarà a tots els edificis municipals i a diversos punts 
d’informació. El fulletó informatiu serà enviat a totes les llars del municipi 
conjuntament amb el butlletí municipal o bé es farà una secció especial en el 
mateix butlletí, referent al procés participatiu. 
 

- Informació al lloc web de l’Ajuntament d’Olèrdola, el portal de participació 
ciutadana municipal, a la Ràdio Municipal, al butlletí, així com a les diverses 
xarxes socials corporatives. 
 

- Realització d’una xerrada divulgativa que versi sobre el procés participatiu en sí, 
per tal d’estendre la informació i arribar al major nombre de ciutadans possible, 
així com dotar-los de la informació i mecanismes necessaris per a que puguin 
participar efectivament. Aquesta sessió tindrà el format d’audiència pública i 
estarà oberta al conjunt de la ciutadania. 
 

- Habilitació de l’Oficina d’Atenció Ciutadana durant tot el període del procés com a 
punt d’informació i participació presencial en el mateix. (S’haurà d’atendre als 
veïns i veïnes en aspectes organitzatius relatius al procés però també s’hauran de 
resoldre els dubtes tecnològics que puguin derivar-se’n i fer l’acompanyament 
adequat per tal de permetre la participació presencial). 
 

Característiques de la xerrada divulgativa: 
 

- La xerrada informativa tindrà lloc al Centre Cívic la Xarxa de Moja en data 10 
de febrer de 2023 , i en el següent horari: 19:00 hores. 

 
- En aquesta xerrada divulgativa, que tindrà un format presencial, s’exposarà 

breument el projecte de reurbanització de la nova plaça i el canvi urbanístic que 
ha suposat. 
 

- S’exposarà en què consisteix el procés participatiu i quin paper hi té la ciutadania. 
 

- Es formarà als veïns i veïnes en el concepte de procés participatiu telemàtic, 
explicant-los com poden participar en la presa de decisions en aquesta matèria; 
així mateix,  s’informarà dels mitjans disposats per l’Administració per tal de vetllar 
que tothom tingui el dret efectiu de participar-hi en igualtat de condicions. 
 

-  S’informarà sobre els terminis durant els quals la participació podrà fer-se efectiva 
i  els ciutadans podran expressar les seves opinions tot aportant les seves 
propostes i posteriorment escollint entre aquelles que hagin estat seleccionades 
com a finalistes.  
 

2. Fase de debat ciutadà i de l’acció participativa (Del 13 de febrer al 7 de març de 
2023) 
 
Contextualització 
 
Durant aquesta fase l’Ajuntament habilitarà un espai a  la web de participació 
ciutadana de l’Ajuntament (participa 311) mitjançant el qual tots els veïns i veïnes 
d’Olèrdola majors de 16 anys podran proposar el nom que creguin convenient per a la 
nova plaça. 
 
L’Ajuntament farà públiques totes les aportacions veïnals, de les quals la comissió de 
supervisió n’escollirà un màxim de 10 d’acord amb els criteris d’avaluació prèviament 
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establerts, per tal de sotmetre-les a valoració pública i permetre a la ciutadania 
l’elecció del nom que, un cop acabada la fase d’acció participativa ciutadana, es 
proposarà a l’òrgan competent de l’Ajuntament que hagi d’aprovar la nomenclatura de 
la plaça. 
 
Per tal d’evitar una possible discriminació per raons de fractura digital, durant aquest 
període de debat ciutadà i d’acció participativa l’Ajuntament habilitarà un espai 
d’atenció presencial amb assistència per part de personal de l’Ajuntament per tal que, 
aquelles persones que ho desitgin, puguin participar en el procés gaudint de les eines 
i el suport tècnic necessari per a fer-ho presencialment en horari d’atenció ciutadana. 
 
Debat ciutadà (Aportació ciutadana de propostes de nom per a la nova Plaça)  
 
La web de participació ciutadana de l’Ajuntament (Participa 311), habilitarà durant el 
període establert per a l’aportació de propostes per part de la ciutadania, un espai 
exclusiu de participació mitjançant sistema d’identificació segur que recollirà les 
propostes que s’aportin. 
 
Per a participar-hi, i d’acord amb allò establert en el reglament municipal de 
participació ciutadana, caldrà ser major de 16 anys i només podran participar-hi 
aquelles persones que constin correctament empadronades en el municipi. 
 
Finalment, la presentació de propostes es limitarà a una per a cada participant. No 
s’admetran propostes múltiples per part d’una mateixa persona. En aquest sentit, el 
sistema detectarà de manera automàtica si una persona ja ha emès una proposta, 
evitant que pugui emetre’n més d’una.  
 
La persona designada per la comissió de supervisió del projecte participatiu serà la  
responsable de recollir i ordenar totes aquelles propostes que els ciutadans i 
ciutadanes adrecin a l’Ajuntament durant tot el procés de debat. Així, serà 
l’encarregat/da de comprovar possibles disfuncions en el procés automatitzat de 
control de participació i enviament de propostes. 
 
El període durant el qual podran presentar-se les propostes ciutadanes estarà 
comprès entre el dia 13 i el 20 de febrer de 2023. 
 
Durant aquest període, el sistema permetrà emetre les propostes. Un cop s’exhaureixi 
el termini de presentació de propostes aquest espai de participació quedarà inhabilitat 
i, en un termini màxim d’una setmana l’Ajuntament farà públiques totes les propostes 
presentades per la ciutadania. 
 
La comissió de supervisió serà l’òrgan encarregat d’avaluar col·legiadament el 
conjunt de propostes emeses i escollir-ne un màxim de 10 que passaran a ser 
finalistes en la fase d’acció participativa. En tot cas, tant el conjunt de propostes 
avaluades com els motius per a ser considerades finalistes o no, seran publicats en la 
mateixa web de participació ciutadana. 
 
Els criteris d’avaluació de les propostes finalistes seran establerts per la 
comissió de supervisió prèviament a l’inici de la fase de debat ciutadà i 
publicats diligentment abans de l’inici del primer període de participació. 
 
Acció participativa ( Elecció d’una proposta guanyadora d’entre les finalistes) 
 
Un cop establertes aquelles propostes emeses per la ciutadania susceptibles a ser 
escollides (propostes finalistes), s’obrirà una nova fase d’acció participativa mitjançant 
la qual la ciutadania podrà indicar quina d’elles prefereix. En aquest sentit, també 
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s’habilitarà en l’apartat dedicat al projecte en qüestió dins de la web de participació 
ciutadana, l’espai que permetrà escollir com a màxim una proposta d’entre totes les 
finalistes. Els criteris de participació seran exactament els mateixos que en el procés 
de debat ciutadà. 
 
El període durant el qual cada ciutadà/na podrà escollir una de les propostes 
d’entre el conjunt de propostes  finalistes,  estarà comprès entre el dia 27 de 
febrer i el dia 6 de març de 2023. Durant aquest període s’habilitarà un apartat 
específic per a permetre aquesta acció a l’apartat del procés participatiu de la 
plataforma Participa 311. 

 
La persona designada per la comissió de supervisió del projecte participatiu serà la  
responsable de recollir i supervisar les dades que els ciutadans i ciutadanes adrecin a 
l’Ajuntament durant tot el procés d’acció participativa. Així, serà l’encarregat/da de 
detectar possibles disfuncions en el procés automatitzat de control que no permet la 
participació múltiple per part d’una mateixa persona. El responsable, en la mesura de 
les seves possibilitats haurà de garantir el correcte funcionament de l’eina informàtica 
que permet la participació activa dels ciutadans/es durant  tot el procés participatiu 
telemàtic a través dels canals que s’habilitin per a tal fi. 
 
Un cop hagi finalitzat el període d’acció participativa el responsable haurà de 
gestionar el procediment de recollida i tractament dels resultats derivats del procés 
participatiu i extreure’n el resultat pertinent. Els suports rebuts per a cada proposta de 
nom en aquesta fase es traslladaran a la comissió de supervisió del procés 
participatiu, qui al seu torn, i després d’haver avaluat el resultat obtingut, posarà en 
coneixement de l’òrgan competent de l’Ajuntament que hagi d’aprovar la 
nomenclatura de la plaça la proposta de nom que hagi obtingut més suports per part 
de la ciutadania. 
 
L’òrgan competent per a l’aprovació de la nomenclatura de la plaça serà l’encarregat 
d’aprovar els resultats obtinguts en el procés participatiu i d’establir el nom per a la 
plaça del consultori de Moja d’acord amb allò que hagin decidit els veïns/es d’Olèrdola 
durant aquest procés participatiu. 
 

3. Fase de retorn informatiu i avaluació de l’experiència participativa (Des del dia 8 
de març fins a finalització del procés participatiu). 
 
Tots els veïns/es que ho desitgin obtindran un retorn informatiu en relació al 
desenvolupament i resultat del procés participatiu si així ho indiquen a través de la 
web de participació ciutadana de l’Ajuntament (plataforma Participa 311). 
 
Un cop finalitzada la fase de participació s’habilitarà un espai específic informatiu on 
es contindran els resultats i l’estat d’execució del procés; a través d’aquest espai es 
donarà tota la informació necessària per fer un seguiment de les accions municipals 
en l’àmbit d’implementació dels resultats obtinguts a través del procés participatiu.  
 
Així mateix, un cop finalitzada la fase participativa s’habilitarà una enquesta de 
satisfacció global amb el procés participatiu que es remetrà de forma individualitzada 
a totes aquelles persones participants que hagin acceptat rebre comunicacions 
relatives amb el procés. Aquesta enquesta també estarà disponible a través de la web 
de participació ciutadana. 
 
El resultat de l’enquesta de satisfacció serà publicat de manera agregada i 
anonimitzada a la web de participació ciutadana de l’Ajuntament. 
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Al marge d’això, un cop finalitzat el procés, el responsable designat per la comissió de 
supervisió serà l’encarregat/da d’emetre un informe on s’analitzin detalladament els 
resultats derivats del procés i se n’extreguin les conclusions pertinents per tal 
d’avaluar el funcionament del mateix i detectar fortaleses i debilitats del projecte. 
Aquest informe serà lliurat a la comissió de supervisió del projecte, que al seu torn en 
farà coneixedor del mateix a l’òrgan competent de l’Ajuntament per tal que el pugui 
tenir en consideració de cara a futurs projectes de participació ciutadana. 
 

 
 
Francesc Fernández Ferran      Vist i plau, 
Secretari        Lucas Ramírez Búrdalo 
         Alcalde 
 
 
Olèrdola, a data de la signatura del document electrònic 
 


